
Negli ultimi tempi si faun gran
parlare di Intelligenza artifi-

ciale (AI all'inglese), riferen-

dosi anzituttoalla generazione
di testi ( l'ormai conosciuto

ChatGpt),alla trasformazione

di foto o allacreazionedi video

immaginari che si avvicinano
sempre di più alla realtà. Ma

dietro alle tecnologie dell'In-
telligenza artificiale c'è un
mondo molto più ampio che
sta rivoluzionando tanti set-

tori nell'ambito lavorativo. I

sistemi dell'Ai possono essere

applicati, adesempio, alladia-
gnostica medica, alla robotica,

all'automazione dei processi

aziendali o alle catene di

montaggio industriali. Questa
evoluzione, però, creainevita-

bilmente dibattito, perplessità
e solleva importanti questioni

etiche e sociali su come cam-

bierà da qui a qualche annoil

controllo e l'irrinunciabilità

della figura umanaall'interno
delle aziende. La Cefla è una

delle realtà che da anni si oc-

cupa di digitalizzazione ed è

riuscita ad integrare l'Ai nei

propri sistemi, migliorando

le performancedei gestionali,
in particolarenel recepimento

e nella lettura di dati, e arri-
vando a gestire anche realtà

importanti, come la centrale

di teleriscaldamento Acea di
Tor di Valle a Roma.

A LauraCenni, Businesspro-

cess managerdella cooperativa
imolese, abbiamo chiesto cosa

significa tutto ciò.

«L'AI èormai imprescindibile,

ma l'uomo rimane al centro»
L'AI starivoluzionando i si-
stemi produttivi. Questaè
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la fraseche sentiamoripe-
tere continuamente, cosa
vuol dire concretamente?
«Iniziamo col dire che non
esisteuna definizione univo-

ca di Intelligenza artificiale.
Similmenteaquandosi parla

di intelligenza dell'essere

umano è più facile inserirla
all'interno di un contesto, ad

esempio Intelligenza logica,

artistica,visiva. In senso ge-

nerale potremmodire che l'Ai
è la capacità di un sistema,

una "macchina",di simulare
capacitàumane quali il ragio-

namento, l'apprendimento,
la pianificazione di attività

attraverso algoritmi, regole e

processi. I recenti progressi in

questo campo sono talmente
promettentidarendere questa

tecnologia imprescindibile per

ogni attività produttiva in cui

l'essereumano è coinvolto».
Cosafa l'Ai in Cefla?

«L'obiettivo

è supportare

l'essere umano nelle sue de-

cisioni al fine di renderepiù
efficienti i processi produttivi,
adesempio la massimizzazio-
ne nell'utilizzo delle risorse

per la produzionedi energia.

L'azienda ha fin da subito
creduto in questa tecnologia

utilizzata in modo etico, cioè

avendosemprel'essereumano
al centro.Le tre parole che ci

hanno guidato durante l'im-

plementazione sono:efficien-
za, sostenibilità e inclusività».
Cosasonole piattaformedi
manutenzionepredittiva?
«Sonosistemi che predicono
uncomportamentoo l'evento

di un fenomeno che si sta

analizzando. All'interno di
Cefla anticipano eventuali
rotture e malfunzionamenti
dei componentidi un impian-

to, evitandoche la macchina
si fermi improvvisamente» .

Vantaggi:menocosti e tempo,

svantaggi:gran numero di dati

Quali sono i vantaggi e gli

svantaggidell'I A?

«Come detto, i vantaggi
sono legati al miglioramento
dell'efficenza deiprocessi,sia

in termini di tempo che di

costi. Tra gli svantaggisi può

includere la grande quantità
di dati che l'Ai necessita al

fine di essere accurata nelle

rispostechefornisce.Ad oggi

può risultare costosa,ma gra-

zie agli incentivi forniti dallo

stato con la transizione 5.0 è

sicuramentepiù alla portata».

«In Ceflal'Ai è un valorein più,
quest'annosaremocertificati»

L'utilizzo dell'IA significa
menoposti di lavoroper le

persone.E vero?

«Quando si parla di cam-
biamento, di innovazione
finalizzata alla creazione di

nuovi mercati,spessosi pensa

che l'innovazione debba per

forza derivare da qualcosa di

dirompente.Ma non neces-

sariamente si formano nuovi

settori, nuova occupazionee

una crescita profittevole di-

struggendo aziende o posti di

lavoro esistenti. In un'azienda
comela nostra, che si occupa

di servizi e di sviluppare so-

luzioni in partnership con i

clienti, il vero valore sta nelle

persone,nella loro capacità

di ascolto, nella competenza
acquisita in tanti anni,per cui

l'Ai diventa un facilitatore,un
valore aggiuntoda offrire ».

In Cefla come affrontate il

delicato tema della sicu-

rezza informatica?
«Peril 2024abbiamoin pro-

gramma di acquisirela nuova

certificazione Iso- Iec 42001
per il sistema di gestione
dell'intelligenza artificiale. In

più, la settimanascorsa Ce-
flaTech, azienda interamente
controllata, ha rinnovato la

certificazioneIso- Iec 27001,

ossia lo standard internazio-

nale chedescrivele linee guida

per un sistema di gestione
della sicurezza delle informa-

zioni. Ad ottobre2023 abbia-

mo ancheottenuto un livello
1 sullo standard Iec 62443

per la sicurezza dei sistemidi

controllo industriale».
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