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La Direzione della Divisione Impianti della Cefla S.C. ¢ impegnata in un processo di attuazione della
Qualita e della tutela Ambientale ad ogni livello divisionale. Tale processo si applica a tutte le attivita
relative alla progettazione, installazione, fornitura, conduzione e manutenzione di impianti di
climatizzazione, elettrici, antincendio, idrici e speciali, di energia elettrica, produzione calore e
cogenerazione, di compressione di gas combustibili.

OBIETTIVI
La Direzione della Divisione Impianti della Cefla ha sviluppato un Sistema di Gestione Qualita e
Ambiente ponendosi 1 seguenti obiettivi:

» Soddisfare le esigenze e le aspettative del Cliente e delle parti interessate, offrendo prodotti e

servizi qualitativamente apprezzabili e garantendo 1 diritti di tutte le parti interessate;

Diffondere il concetto che la Qualitd e Ambiente riguardano all’intera organizzazione

divisionale, mediante interventi di sensibilizzazione, coinvolgimento e formazione su obiettivi

e relativi programmi di attuazione;

Migliorare ’efficacia e I'efficienza del sistema di gestione qualita e ambiente mantenendo

aggiornato, coordinato e controllato tutti i processi;

» Rispettare le prescrizioni legislative e le norme applicabili al settore che la divisione ha

volontariamente deciso o decidera di sottoscrivere;

Migliorare 1’immagine verso 1'esterno valorizzando la professionalita del personale,

rafforzando la posizione leader sul mercato e garantendo la massima trasparenza verso I’esterno

ed il costante impegno in tema di tutela dell’ambiente;

Assicurare il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali ed ambientali, nell’interesse

dei Soci, dei Dipendenti, dei Collaboratori, dei Fornitori, dei Clienti ¢ della popolazione;

» Attuare le migliori tecnologie per la prevenzione dell’inquinamento, la riduzione degli impatti
ambientali delle proprie attivita e migliorare la Qualita dei prodotti.
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La Qualitd dei nostri prodotti e servizi realizzati nel rispetto dell’Ambiente ¢ il risultato della
professionalita del nostro personale in tutti i processi, iniziando dalla consulenza data al Cliente,
attraverso lo sviluppo del progetto, fino all’installazione, collaudo ed al servizio post vendita. In questo
processo diamo la massima importanza ai seguenti attributi di Qualita e Ambiente:

» Personale e risorse adeguate al raggiungimento degli obiettivi aziendali in materia di Qualita e
Ambiente;

Qualifica dei fornitori valutando la loro capacita a fornire prodotti o servizi adeguati con
I’attenzione alle loro prestazioni in materia di rispetto Ambientale;

» Comunicazioni efficaci all'interno della nostra organizzazione e verso i Clienti;
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Impianti e servizi che soddisfino 1 requisiti ed i bisogni concordati con il Cliente e nel rispetto
dell’ Ambiente;
» Alto livello di affidabilita degli impianti durante I’esercizio ed utilizzo di tecnologie innovative
economicamente sostenibili;
» Attenzione e gestione della sicurezza, della salute sul lavoro e dell’ambiente sia all'interno della
nostra Societa che presso le sedi e unita produttive del Cliente;
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» Attenzione all’evoluzione ed applicazione della normativa tecnica e della legislazione
applicabile.

Il sistema ¢ mantenuto sotto controllo monitorando I’efficacia, I’efficienza e le criticita, in particolare
per fornire dati per riesaminare il sistema e implementare il miglioramento continuo.

ORGANIZZAZIONE
Allo scopo di raggiungere gli obiettivi ed una piena corrispondenza con 1 Principi della Qualita e tutela
dell’Ambiente, & stato istituito il Sistema di Gestione Qualitd e Ambiente descritto nel Manuale di

Gestione della Qualita e Ambiente e nelle Procedure Operative in accordo con le Norme UNI EN ISO
9001- 2008 e UNI EN ISO 14001-2004.

A questo scopo sono state identificate ed assegnate risorse adeguate.

Tutto il personale ¢ sensibilizzato ad applicare quanto di competenza per garantire l'efficacia del
Sistema Qualita e Ambiente in modo tale che:

» Sia continuamente assicurata 1’adeguatezza ed efficacia del Sistema Qualita e Ambiente nel
soddisfare i requisiti delle Norme;

» Sia soddisfatta la politica per la Qualita e I’ Ambiente;

» Siano raggiunti gli obiettivi stabiliti per la Qualita e I’Ambiente;

» Sia perseguito il miglioramento continuo.

La Politica ¢ approvata dalla Direzione Generale, Ing. Scarlini Giovanni, riguardo alle linee generali.
E approvata e riesaminata dalla Direzione di Divisione, Ing. Tagliaferri Gaetano, riguardo alle modalita
di applicazione dei requisiti delle norma.

L’applicazione & garantita tramite il Responsabile della Gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza della

Divisione Impianti, Ing. Mezini Ylli, al quale ¢ conferita l'autorita di gestire e fare rispettare quanto
previsto.

L'ufficio Sicurezza, Salute e Ambiente di Cefla S.C. opera in supporto al Responsabile Gestione
Qualita, Ambiente e Sicurezza della Divisione.

- ;4
Y . o
P~ . ML .
0 15-01-09 Prima Emissione A'/‘f: m““&’)“&&f& ()L/b b/
_MeziniY | Mazzeo Tagliafeyri, Sétlini G

Emesso Verificato Approvato | Appravato
Rev Data Motivo della revisione RGQSA RSPPA DIR DIV DI EN

Questo documento ¢ di proprieta della CEFLA Divisione IMPIANTI e non puo essere usato, riprodotto o reso noto a
terzi senza I’autorizzazione della Direzione della Divisione.




